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SOLLENTUNA KOMMUNFASTIGHETER, SKAB,
forvaltar och utvecklar idag bland annat 48
skolor och forskolor och 27 boenden (21 grupp-
boenden och sex dldreboenden) i Sollentuna
kommun. Forvaltad yta omfattar totalt cirka 314
000 kvadratmeter, vilket motsvarar ca 44 styck-
en 11-manna fotbollsplaner. Vi strévar stindigt
efter att skapa en attraktiv plats for elever, dldre
och personer med funktionsnedséttning genom
om-, till- och nybyggnationer.

Sollentuna Kommunfastigheter AB blev ett
fullt operativt bolag med egen anstilld perso-
nal 2019 och ér ddrmed det yngsta bolaget i
Sollentuna kommunkoncern. Vi har ett gediget
kunnande och stor passion for véart uppdrag: vi
dger egna fastigheter samt forvaltar och utveck-
lar kommunens verksamhetsfastigheter, till
exempel skolor, forskolor, gruppboenden och
kulturfastigheter. Vi brinner for att tillhanda-
halla verksamhetsstottande lokaler som pa bista
sétt skapar forutsattningar for Sollentuna kom-
mun att utveckla sina viktiga verksamheter som
exempelvis skola, omsorg och fritidsaktiviteter.

Varmt vilkommen till oss

& .- Andreas Hellstrom
& Ny VD
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Hanna Clerkestam
Ordforande SKAB
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Bakgrund

SKAB:s resa borjade ar 2018 med en delning, fis-
sion, av Sollentunahem AB som ér ett av SKAB:s
systerbolag. Det nya bolaget, Sollentuna Kom-
munfastigheter AB, bestod av 16 stycken fast-
igheter som hade lokaler for kommunala verk-
samheter. Den 1 januari 2019 inleddes nésta steg
1 SKABs utveckling da forvaltningsavtal med
Sollentuna kommun tecknades vilket innebar att
SKAB forvaltar alla bebyggda fastigheter dgda
av Sollentuna kommun. Samma datum skedde
dven en personaldvergang fran kommunen till
SKAB och bolaget blev dirmed fullt operativt.
Sedan dess har SKAB dven forvérvat ca 20 fast-
igheter av Sollentuna kommun. M
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Agardirektiv

» Bolaget ska aktivt engageras som ett verktyg
for kommunen i férvaltning, produktion samt
utveckling av verksambhetsfastigheter och kom-
mersiella fastigheter.

» Bolaget ska medverka till att Sollentuna
kommun utvecklas till en attraktiv verksamhets-,
néringslivs- och bostadsort.

» Bolaget ska genom ny-, om- och tillbyggnation,
forvarv eller extern inhyrning tillgodose kom-
munens behov av LSS-boenden, sdrskilt boende,
HVB-boende, for-, grund- och gymnasieskolor,
kultur- och fritidsfastigheter eller anldggningar
och kontorslokaler for administration och annan
kommunal verksamhet. Bolaget fér, i mindre
omfattning, dga och forvalta bostadsfastigheter.

» Bolaget ska forddla och optimera fastighets-
portféljen genom nyproduktion, férvirv, byte
och forséljning av fastigheter.

» Bolaget ska forvalta kommunens fastigheter
1 den omfattning som anges i drift- och forvalt-
ningsavtal mellan kommunen och bolaget.

» Bolaget ska bidra till ett hallbart samhlle
genom att kontinuerligt arbeta med socialt-,
milj6- och klimatansvar. l
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Vision, affarsidé och vardegrund

Detta speglas i allt vi gor, hur vi beméter vara kunder, hur vi kommunicerar mot vara
olika mélgrupper, samt hur vi ar mot varandra internt inom bolaget.

Vision
9 , Samhdillsfastigheter som bidrar till ett
attraktivare Sollentuna.”

Affarside

9® skaB bidrar till ett béttre samhéille och
rikare kulturliv genom att forvalta, producera
samt utveckla effektiva och verksamhets-
stottande samhdllsfastigheter i Sollentuna.”

Vdardegrund

SKAB star for: Sambhiadllsnyttiga
Kundfokuserade
Ansvarstagande

Bra bemotande SKAB
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Mal, strategi och nyckeltal

For att uppnd bolagets affarsidé och for att arbeta mot béde bolagets och kommu-

nens vision om ett attraktivare Sollentuna sé har vi fem vergripande malsattningar:
Trygga miljcer, N6jda kunder, Ekonomisk stabilitet, Hallbar utveckling samt att vara
en Attraktiv arbetsgivare.

Trygga miljoer

Vad ska uppnés/mallége

Sollentuna kommun har som mal att alla ska kdnna
sig trygga i Sollentuna under dygnets alla timmar,
den faktiska och upplevda tryggheten ska dka
ytterligare och att senast 2030 ska ingen del av
Sollentuna finnas med pé polisens lista ver utsatta
omraden.

Hur ska vi arbeta/vad gér vi for att
na malet?

SKAB édger och forvaltar samhéllsviktiga fastighe-
ter med i stora delar offentliga utomhusmiljéer och
SKAB ér en viktig part inom Sollentuna kommun-
koncern i att oka tryggheten, sarskilt i vara utom-

| vart arbete med malet kommer vi
tex att:
* Folja upp och arbeta aktivt med att minska

skadegorelse, klotter och annan averkan pa

Sollentuna offentliga fastigheter.

* Deltar i fastighetsdgarsamarbeten kring trygg-

het, tex BID.

« Sdkerstéller att vi har ritt hyresgéster i vara

kommersiella lokaler.

 Arbetar mot valfardsbrott inom SKABs verk-

samhetsomrade. M

husmiljder.
Nyckeltal Utgangslage 2023 Mal 2025 Mal 2027
Kundndjdhet: Personlig trygghet & séikerhet ute* 60 62 64
Kundnsjdhet: Belysning kvélls/nattetid* 56 58 60
Klotter, antal Grenden och kostnad 3st Antal Grenden: Antal Grenden:
i utsatta omraden <7 st/ar/omrade <7 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad:
Under 100.000 kr/&r/  Under 100.000 kr/
omréde ar/omrade
Glaskross, antal drenden och kostnad i 2 st Antal Grenden: Antal Grenden:
utsatta omraden <5 st/ar/omrade <5 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad: .
Under 50.000 kr/ar/  Under 50000 ke/er/
omrade omréde
Ovrig skadegarelse, antal drenden och kosinad 1 st Antal Grenden: Antal érenden:
i utsatta omréden <3 st/ar/omrade <3 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad:
Under 30.000 kr/ar/  Under 30.000 kr/ar/
omrade omrade
Inbrott, antal Grenden i utsatta omréaden 0 st Antal Grenden: Antal drenden:

0 st/ar/omrade

0 st/ar/omrade

* Fraga som stéills i kundnjdhetsundersskning
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MAL, STRATEGI OCH NYCKELTAL

Nojda kunder

Vad ska uppnés/mallége
Viéra kommunala och kommersiella hyresgéster far
stod, rad och information si att verksamheterna kan
bedrivas sé effektivt som mojligt.

Lokalerna skéts om och underhélles i enlig-
het med 6verenskommet innehall, intervall och
kostnadsnivaer vilket gor att lokalerna kan stotta
hyresgisternas verksamhet sa effektivt som mojligt,
till en kostnadsniva som ar s 1ag som mojligt.

Hur ska vi arbeta/vad gér vi for
att na malet?
I vért arbete med malet kommer vi:

* Fokusera pa dialogen mellan SKAB och verk-
samheter/hyresgist.

* Arbeta aktivt med kundngjdhetsundersdkningar
med syfte att hela tiden hitta forbattringar.

* Utveckla drift, skétsel och underhéll av fastig-
heterna i syfte att underlétta for hyresgésternas
verksambheter.

« Konstant effektiviseringsarbete av processer
och strukturer i syfte att minska onddig admi-
nistration och tidstjuvar. M

Nyckeltal Utgangsvérde 2023 Mal 2025 Mal 2027
NKI, alla forvaltade verksamhetslokaler* 55 58 Ovre kvartilen delta-
gande organisatio-
ner (61 ar 2023)
NKI, lokaler kulturfastigheter* 43 65
N&jd Boende Index, bostader kulturfastigheter** 74 75
Antal felanmélningar per 1000 kvm 16,3 st 14,7 st 13,0 st

Antal 8ppna drenden

Ej >300 st vid varje
manadsskifte

Ej >300 st vid varje
manadsskifte

NKI-enkét inom projektverksamheten Métningsupplégg tas Mal tas fram efter Mal tas fram efter
fram 2023-2024 frsta métning/forsta  forsta méming/forsta
aret aret
Fsrhallande reparation/proaktivt underhall*** 100 % reparation Over 25 % proaktivt ~ Over 50 % proaktivt
underhall underhall

* Med NKI (N8jd-kund-index) avses Totalindex i Evimetrix kundngjdhetsundersskning for offentliga fastighetsagare.
** Kundundersskning utférd av Evimetrix i samband med &vriga kundngjdhetsunderskningar inom SKAB.
*** Med reparation avses felavhjglpande underhéll och med proaktivt underhall avses planerat/férbyggande underhall.
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Hallbar utveckling

Vad ska uppnas/mallage
Hallbarhetsarbetet i SKAB grundar sig i Sollentuna
kommuns policy for Agenda 2030. Vi forvaltar,
bygger och utvecklar vara fastigheter med sa lagt
klimatavtryck som méjligt. Vi arbetar strukturerat
med att energideklarera alla vara fastigheter.

Hur ska vi arbeta/vad gér vi for att
na@ malet?

Da energideklarationer, enligt myndighetskrav, ska
genomforas vart tionde ar pa befintliga fastigheter
(efter tva ar pa nya fastigheter) gors detta med olika
intervaller.

Vi har upphandlat och implementerat ett nytt
energiuppfoljningssystem. Detta har bidragit till att
vi har fétt en automatisk import av métvérden fran
leverantdr in 1 systemet istdllet for en manuell in-
lasning. Resultatet dr att vi lagger mindre tid pa att
dokumentera och istéllet analyserar och atgirdar.

Vi har dven investerat i solpaneler. I och med re-
noveringen av Turebergshuset ticktes en stor del av
taket, totalt cirka 250 kvadratmeter av solpaneler.

I varje nyproduktionsprojekt finns en miljoplan.
Miljoplanen syftar till att redogora for projektets
miljoarbete. Miljoplanen redovisar vilka miljokrav
Sollentuna kommun och SKAB stéller samt hur
dessa ska hanteras.

B -

SKAB har valt ut féljande
fyra delmal i Agenda 2030:

Mal 4, God utbildning
Delmal 4.a Skapa inkluderande och trygga
utbildningsmiliser.

Mal 7, Hallbar energi for alla
Delmal 7.3 Férdubbla kningen av energi-
effektivitet.

Mal 11, Haéllbara stdder och samhdllen
Delmal 11.4 Skydda vérldens kultur- och
naturary.

Mal 12, Hallbar konsumtion och produktion
Delmal 12.7 Fréimja héllbara metoder for
offentlig upphandling.

| vart arbete med malet och med
de fyra delmalen i Agenda 2030
kommer vi:

* Arbeta aktivt med att sédnka fastigheterna ener-
gianviandning.

» Stdlla uppfoljningsbara krav avseende miljo
och klimat pa entreprendrer och leverantérer i
upphandlingar av avtal och ramavtal.

» Fortbilda medarbetare inom miljoé och klimat.

* Hjélpa verksamheter och hyresgéster i att gora
hallbara val.

* Stréva efter att atervinna och aterbruka i stéllet
for att bygga nytt/anvinda nya material.

Nyckeltal Utgangsviirde 2023 Mal 2025 Mal 2027
Total mediaférbrukning SKAB (kWh/kvm/ar) 107 97 90
Forbrukning fiérrviirme SKAB (kWh/kvm/ér) 63 60 57
Forbrukning el SKAB (kWh/kvm/ar) 40 34 30
Forbrukning ficrrkyla SKAB (kWh/kvm/ar) 4 3 3
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Vad ska uppnés/mallége
SKAB ér en attraktiv arbetsgivare for anstéllda och
for potentiella nya medarbetare.

Medarbetarna trivs och tar ansvar for sina ar-
betsuppgifter och samarbete med kollegor och chef.
SK AB har latt att attrahera medarbete i rekryte-
ringar och foretaget dr en attraktiv arbetsgivare.

Hur ska vi arbeta/vad gér vi for att
na malet?

Vi som arbetar pd SKAB idag &r bolagets béasta am-
bassadorer. De stora vinnarna i kampen om duktiga
medarbetare dr de organisationer som har tydliga
véarderingar och sund kultur dar medarbetarna har
roligt, trivs med sina kollegor och kénner intresse
for sina arbetsuppgifter. Det dr viktigt med bra
chefer och att varje anstilld kdinner meningsfullhet
i sina arbetsuppgifter samt blir sedda och ser sin del
i ett storre sammanhang.

| vart arbete med malet kommer vi:

* Arbeta aktivt med medarbetarundersdkningar i
syfte att fa till stdndiga forbattringar.

'Fortsatta hélla sjukfrdnvaron 1ag genom att
mojliggora for friskvardsaktiviteter och flexibla
arbetssitt sa att alla medarbetare kan kombinera
yrkesliv med privatliv.

* Anstélla sommarjobbare, praktikanter och delta
pa arbetslivsmassor.

Nyckeltal Utgangsvérde 2023 Mal 2025 Mal 2027
NMI* 39 4,0 4,1
eNPS** +34 > +35 > +35
Sjukfranvaro (%) 09% <3 % <3%
Personalomsdttning (%) 10% <15 % <15%

*Med NMI avses Engagemangsniva i Elefives medarbetarundersskning. Betygsskalan &r mellan 1,0 fill 5,0 och medel i branschen &r 4,0.
**eNPS star for employee Net Promoter Score. Betygsskalan ér mellan -100 till +100 och medel i branschen &r +27.
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Stabil ekonomi

Vad ska uppnas/mallage

Bolaget ska halla en 1dngsiktigt héllbar 16nsam-
hetsniva och driva verksamheten utan behov av
kapitaltillskott fran Sollentuna kommun.

Hur ska vi arbeta/vad gor vi for att
na malet?

Malet ar att med kostnadseffektiv forvaltning och
projektverksambhet bidra till kvalitativa, verksam-
hetsstottande och effektiva lokaler till vara dgare
och kunder till ritt pris.

| vart arbete med malet kommer vi:

» Standigt arbeta med kostnadseffektiviseringar
sa att lokalhyrorna inom Sollentuna kommun-
koncern kan hallas sé laga som mojligt.

* Lopande dversyn av SK ABs laneportfdlj i syfte
att over tid ha sa laga kapitalkostnader som
mojligt.

* Ha langsiktigt och afférsmassigt underhélls-
arbete med dgda fastigheter i syfte att med sé
laga kostnader som mojligt bibehalla och om
mojligt 6ka fastighetsvardet.

* Vara goda och professionella bestéllare sa att
SKAB far avtalad tjénst eller produkt till rétt

kostnad.
Nyckeltal Utgangsvérde 2023 Mal 2025 Mal 2027
Soliditet 338% >25 % >25%
Vakansgrad totalt 41% <5% <5%
Kassalikviditet 221 % >100 % >100 %
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AVDELNINGSMAL OCH STRATEGIER

Avdelningsmal och strategier

For att bidra till vara dvergripande mél, har varje avdelning arbetat fram
avdelningsmdl och strategier:

Forvaltningsavdelningen:

AKTIV OCH HALLBAR FORVALTNING SAMT TAT KUNDDIALOG. Forvaltningsavdelningen ansvarar for
forvaltningen av kommunens och SKAB:s fastigheter. Mélet dr att ha effektiv och héllbar fastighets-
forvaltning. Forvaltningen ska genomsyras av forutsdgbarhet av exempelvis underhallsatgiarder och
fastighetségarinitierade investeringar, samt kvalitetssikrande myndighetskrav och generellt fastighets-
dgaransvar. For att forvaltningen ska vara effektiv och sdker behover férvaltningsavdelningens stodsys-
tem moderniseras och i vissa fall digitaliseras. Ytterligare utvecklingspotential dr att SK AB mojliggor
ett overtagande av ansvar for vissa fastighetsrelaterade tjanster som idag ligger pa hyresgisterna, vilket
forhoppningsvis kommer att avlasta verksamheterna sé de kan fokusera dn mer pa sina grunduppdrag.
Alltid i tat dialog med kunderna.

Kulturfastighetsavdelningen:

VARSAM OCH HALLBAR FORVALTNING MED FOKUS PA ATT BEVARA KULTURARVET. Kulturfastighets-
avdelningen ansvarar for att forvalta och utveckla de kulturfastigheter som Sollentuna kommun dger. Arbetet
sker genom att kartldgga, besikta och pé sikt renovera och hyra ut bland annat torp, gardar och Edsbergs slotts
byggnader. En del byggnader har ett stort behov av underhéll och har darfor statt tomma under en langre tid.
Malet ar att bevara kommunens kulturarv genom att pa ett varsamt sitt forvalta varje byggnad efter sina forut-
sittningar och bevara karaktiren genom minsta méjliga ingrepp, forhindra skador och arbeta med traditionella
material och traditionell teknik. Fastigheterna ingar i den offentliga miljon som beror oss alla och karaktérs-
dragen i de olika byggnaderna och bebyggelsemiljderna har darfor stor betydelse. Forvaltning av kulturarvet
kraver kunskap och ett varsamt forhallningssitt hos fastighetsdgaren, hyresgésten och entreprendren.

Projektavdelningen:

EFFEKTIV FASTIGHETSUTVECKLING UTIFRAN OVERENSKOMMEN STANDARD. Projektavdelningen an-
svarar for ny-, om- och tillbyggnationer av fastigheter 4gda av SKAB och Sollentuna kommun. Malet &r
att producera och renovera dndamalsenliga och verksamhetsstottande lokaler pa ett héllbart sétt, till rétt
kostnad och kvalitet. For att hélla nere kostnaderna for produktion, utan att minska pa kvalitet, maste
avdelningens fokus de ndrmaste aren vara att finslipa processer, arbetssitt, rutiner och samarbeten och
implementera en standard. Avdelningen ska vara en ldrande organisation dir varje ny- och ombyggna-
tion bidrar till 6kad kunskap, en kunskap som tas vidare till nidsta byggnation.

Affarsutveckling- och ekonomiavdelningen:

ANSVARAR FOR ATT STOTTA VERKSAMHETEN OCH STYRELSEN, SAKERSTALLA ANDAMALSENLIGA
UPPHANDLINGAR, gora SKAB mer synligt mot utvalda malgrupper samt f6lja upp bolagets ekono-
miska stdllning. Mélet ar att implementera tydliga och effektiva strategier, processer och rutiner, som
stottar verksamheten pé bésta satt. SK AB:s mal for hela verksamheten ar att skapa samhéllsnytta och
langsiktiga virden for kunder, medarbetare, samhille och dgare. Vara mal utgor ocksa ramverket for de
handlingsplaner och aktiviteter for avdelningar och medarbetare som sétts varje ar.
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Utgangslage 2023 Mal 2025 Mal 2027
Kundnajdhet: Personlig trygghet & séikerhet ute 60 62 64
Kundnsijdhet: Belysning kvéills/nattetid 56 58 60
Klotter, antal Grenden och kostnad 3 st Antal Grenden: Antal Grenden:
i utsatta omraden <7 st/ar/omrade <7 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad:
Under 100.000 kr/ar/  Under 100.000 kr/
omrdde &r/omrade
Glaskross, antal drenden och kostnad i 2 st Antal Grenden: Antal Grenden:
utsatta omraden <5 st/ar/omrade <5 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad:
Under 50.000 kr/&r/  Under 50.000 kr/ar/
omréde omrade
Ovrig skadegarelse, antal drenden och kosinad 1 st Antal érenden: Antal érenden:
i utsatta omraden <3 st/&r/omrade <3 st/ar/omrade
Kostnad: Kostnad:
Under 30.000 kr/ar/  Under 30.000 kr/ar/
omrade omrade
Inbrott, antal Grenden i utsatta omraden 0 st Antal érenden: Antal renden:
0 st/ar/omrade 0 st/ar/omrade
Nyckeltal: Néjda kunder
NKI, alla forvaltade verksamhetslokaler* 55 58 Ovre kvartilen delta-
gande organisatio-
ner (61 &r 2023)
NKI, lokaler kulturfastigheter* 61 63 65
N&jd Boende Index, bostéder kulturfastigheter** 73 74 75
Antal felanmélningar per 1000 kvm 16,3 st 14,7 13,0
Antal 8ppna érenden Ej >300 st vid varije  Ej >300 st vid varje
manadsskifte manadsskifte
NKI-enkét inom projektverksamheten Métningsupplégg tas Mél tas fram efter Mél tas fram efter
fram 2023-2024 forsta mdfning/férsio forsta mﬁtning/férstu

daret dret

Forhallande reparation/proaktivt underhall*** 100 % reparation Over 25 % proaktivi ~ Over 50 % proaktivt

underhall underhaill
Nyckeltal: Hallbar viveckling
Total mediaférbrukning SKAB (kWh/kvm/ar) 107 97 90
Forbrukning fiérrvéirme SKAB (kWh/kvm/ér) 63 60 57
Forbrukning el SKAB (kWh/kvm/ar) 40 34 30
Forbrukning ficrrkyla SKAB (kWh/kvm/ar) 4 3 3
Nyckeltal: Atiralktiv arbetsgivare
NMI* 39 4,0 4,1
eNPS** +34 > +35 > +35
Sjukfrénvaro (%) 09 % <3% <3%
Personalomséttning (%) 10 % <15% <15%
Nyckeltal: Stabil ekonomi
Soliditet 338 % >25 % >25%
Vakansgrad totalt 41 % <5% <5%
Kassalikviditet 221 % >100 % >100 %
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SKAB

SOLLENTUNA KOMMUNFASTIGHETER AB

Postadress Webbplats
191 86 Sollentuna www.skab.se


https://www.skab.se/



